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Product Manager | Logiciels B2B et produits métiers

Product Manager – InVitro QMS (ex-KaliLab)
Dedalus Healthcare France - Depuis 2021

Consultant fonctionnel et chef de projet déploiement
Dedalus Healthcare France - 2013 à 2021

Responsable métrologie et assistant qualité
Laboratoires de biologie médicale OuiLab Bio67-Biosphère - 2008 à 2013

Product Management

Logiciels et environnements métiers

Expériences

Définition de la vision et des roadmaps fonctionnelles et techniques d’InVitro Quality Management Sys‐
tem, logiciel de management de la qualité et de gestion des stocks destiné aux laboratoires de biologie
médicale.

Recueil et analyse des besoins des clients, partenaires et équipes internes ; arbitrage des évolutions en
tenant compte des enjeux métier, réglementaires, techniques et commerciaux.

Pilotage du Product Owner depuis 2023 et coordination avec les équipes R&D, QA, projets, déploie‐

ment et support tout au long du cycle de développement.

Cadrage des fonctionnalités, rédaction de spécifications fonctionnelles et de cas de test, suivi des dé‐

veloppements et contribution à la validation des versions.

Organisation et suivi des phases pilotes auprès des clients afin de sécuriser la mise en production des
nouvelles versions.

Préparation des lancements et communication produit : notes de version, formation des équipes in‐

ternes, publications LinkedIn et validation des brochures, plaquettes et supports commerciaux.

Études de marché et veille concurrentielle avec les équipes régionales pour adapter le produit aux be‐

soins des différents pays ; contribution à la définition des prix.

Présentation du logiciel aux équipes internationales, prospects et participants de congrès ; traduction
du logiciel en anglais et contribution aux supports et à la documentation produit en anglais.

Conseil aux laboratoires sur l’organisation de leur système qualité et le paramétrage du logiciel, dans le
cadre des exigences de la norme ISO 15189.

Cadrage et suivi des projets de déploiement : réunions de lancement, planning, coordination avec les
équipes informatiques et métier, accompagnement au démarrage.

Animation de formations destinées aux administrateurs et utilisateurs, sur site et à distance.

Pilotage fonctionnel de projets d’interfaces avec des logiciels tiers : clarification des besoins, coordina‐

tion des développements, tests et mise en production.

Analyse des dysfonctionnements rencontrés par les utilisateurs et transmission des anomalies et pro‐

positions d’évolution aux équipes produit et R&D.

Mise en place et gestion de la fonction métrologie pour les laboratoires du groupement, avec le suivi
d’un parc de plusieurs centaines d’équipements.

Contribution à l’accréditation ISO 15189 : audits internes, gestion documentaire, non-conformités, ré‐

clamations, évaluations des fournisseurs et revues de direction.

Administration du logiciel KaliLab pour les sites du groupement et formation des équipes à son utilisa‐

tion et aux exigences qualité.

Réalisation de prélèvements sanguins et d’analyses d’urgence en complément des missions qualité et
métrologie.

Compétences

Stratégie et vision produit • Roadmap • Analyse des besoins clients • Priorisation • Backlog • Spécifications
fonctionnelles • Méthodes Agile / Scrum • Suivi des développements • Tests fonctionnels • Clients pilotes •
Release Management • Go-To-Market • Veille concurrentielle • Études de marché • Pricing

Logiciels B2B complexes • Interfaces entre applications • Déploiement logiciel • Coordination Product /
R&D / QA • Formation des utilisateurs • Laboratoires de biologie médicale • Systèmes de management de
la qualité • ISO 15189 • Environnements réglementés • Projets internationaux

Product Manager avec plus de 13 ans
d’expérience chez un éditeur de logi‐
ciels pour les laboratoires, après un
premier parcours en qualité et mé‐

trologie.

Je pilote l’évolution d’un produit mé‐

tier complexe, du recueil des besoins
à la mise sur le marché des nouvelles
versions, en lien avec les clients et les
équipes Product, R&D, QA et déploie‐

ment.

J’évolue dans un environnement in‐

ternational et réglementé, avec une
forte attention portée aux usages et

à la cohérence du produit.

Contact

 mathieu.grossholtz@live.fr
  Illkirch-Graffenstaden

France
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Outils

Langues

Licence professionnelle Bioanalyses et Qualité pour les Laboratoires de

Biologie Médicale - mention Bien

ESTBA et Université Paris XI | 2008–2009 | Formation en apprentissage

BTS Analyses Biologiques - mention Assez Bien

Lycée Jean Rostand, Strasbourg | 2006–2008

Divers

Jira • Confluence • Microsoft 365 • InVitro QMS (ex-KaliLab)

Français : langue maternelle • Anglais : professionnel, utilisé régulièrement dans un environnement inter‐
national • Allemand : notions

Formations

Centres d'intérêt

Football et Racing Club de Strasbourg • Formule 1 • Moto • Nouvelles technologies et intelligence
artificielle
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